
1 الخطة الإستراتيجية

الخطة الإستراتيجية
لتحفيظ القرآن الكريمالخيرية نبأ لجمعية

بمحافظة خميس مشيط 
(الثالثة النسخة ) 

إعداد مكتب جدارات التميّز 
للإستشارات الإدارية

بدعم من مؤسسة سليمان بن
عبد العزيز الراجحي الخيرية



2 الخطة الإستراتيجية

الإطار الإستراتيجي للجمعية



3 الخطة الإستراتيجية

الرؤية
مجمعية نبأ أن تكون 

ُّ
 في تعل

ً
و تعليم نموذجا
القرآن الكريم



4 الخطة الإستراتيجية

الرسالة
 ربط كافة فئات المجتمع بالقرآن الكري

ً
م علما

 من خلال بيئة
ً
زةتربويةو عملا

ّ
وفق مُحف 

أفضل الممارسات المؤسسية



5 الخطة الإستراتيجية

القيم

الكفاءة

الإبداع

الفريق 

الواحد

الانجاز

الولاء
المهنية

ةالشفافي

الاتقان

الاهتمام 

بالعميل

التحسين

المستمر
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الخريطة الإستراتيجية



7 المنظور الماليالخطة الإستراتيجية

منظور العملاء

منظور 
العمليات الداخلية

منظور 
التعلم و النمو

تحقيق الكفاءة المالية للجمعية 1.م

بناء الشراكات الاستراتيجية2.د

تفعيل استخدام التقنية3.تالعاملينأداء تحسين 2.ت

1.د
تربوية تطوير العملية التعليمية و ال

وبرامجها

تحقيق رضا العاملين1.ت

ز المؤسس ي3.د التميُّ

ربط المجتمع بالقرآن الكريم3.ع تميز برامج وأنشطة الجمعية2.ع

1.ع
تعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع 

غيرها



8 الخطة الإستراتيجية

المنظور الوزنالأهداف الاستراتيجيةم

%30تعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع غيرها1
العملاء

25%
%40تميز برامج وأنشطة الجمعية2

%30ربط المجتمع بالقرآن الكريم3

العمليات %40ا تطوير العملية التعليمية و التربوية وبرامجه4
الداخلية

20%
%25بناء الشراكات الاستراتيجية5

%35التميّز في العمل المؤسس ي6

و التعلم%35تحقيق رضا العاملين7
النمو
20%

%40تحسين أداء العاملين8

%25تفعيل استخدام التقنية9

%100تحقيق الكفاءة المالية للجمعية10
المالي
35%
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دليل مؤشرات قياس الأداء
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منظور العملاء

11

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

%25

وزن المنظور 
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ع%30تعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع غيرها

الهدف الاستراتيجيتعريف 

س مشييطتسعى جمعية نبأ الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة خمي
ء أوليييييا, الييييداعمين ) سييييمعة الجمعييييية لييييدح أ يييي ا  الم ييييل ة تحسييييين إلييييى 

, يييييية و تقيييييديم بيييييرامج تعيييييزز مييييين بيييييور  ا ال هنيييييية الإيجاب, (الطيييييلا  , الأميييييور 
. إضافة إلى حربها على مد الجسور  مع من ي مه أمرها



12 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%34الجمعيةعنالم ل ةأ  ا رضانسبة1.1.ع

%33لجمعيةلال هنية ورةاللتعزيزالمنف ةالبرامجعدد1.2.ع

%33ب االجمعيةعلاقةتفعيلتمالتيالجهاتعدد1.3.ع



13 الخطة الإستراتيجية

1.1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع غيرهايالإستراتيجالهدف 

%34وزن المؤشرالجمعيةأ  ا  الم ل ة عن نسبة رضا المؤشر

.عن الجمعية( أولياء الأمور و الطلا  , الداعمين (تحقيق رضا كفاءة الجمعية في يقيس المؤشر تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجب القطبية

%المست دف(استطلاعات للرأي)استبيانات المعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء المدير التنفي يمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
, ائيالقسم النسرئيسة , رئيس قسم الشؤون التعليمية , أخ ائي العلاقات العامة

ئيس ر , الم اسب , الخدمات المساندةرئيس قسم , العلاقات العامة والإعلامأخ ائية 
لاستثمار وتنمية الموارد الماليةقسم ا



14 الخطة الإستراتيجية

1.2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع غيرهايالإستراتيجالهدف 

%33وزن المؤشرة عدد البرامج المنف ة لتعزيز ال ورة ال هنية للجمعيالمؤشر

.ا ال هنيةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في  إظهار هويت ا لكل الجهات ذات العلاقة و تعزيز بور  تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعدد المعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

قياس أخ ائي 
الأداء رئيس قسم العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
يسة رئ, رئيس قسم الشؤون التعليمية , أخ ائي الإعلام , أخ ائي العلاقات العامة 

, اندة رئيس قسم الخدمات المس, أخ ائية العلاقات العامة والإعلام , القسم النسائي 
الم اسب



15 الخطة الإستراتيجية

1.3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز سمعة الجمعية و مد الجسور مع غيرهايالإستراتيجالهدف 

%33وزن المؤشرعدد الجهات التي تم تفعيل علاقة الجمعية ب االمؤشر

.لجمعيةاأمر ي مهاالتيالجهاتبجميعالجمعيةعلاقةتفعيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

جهةوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
لموارد رئيس قسم الاستثمار وتنمية ا, أخ ائي العلاقات العامة, أخ ائي الشراكات

أخ ائي التسويق, المالية 
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.ع%40تميّز برامج و أنشطة الجمعية 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
مو ل فظالطلا و الدارسيناستقطا إلى

ُّ
و ,مالكريالقرآنتعل

خرجتميّز و ,الجمعيةداخلاستمراريت معلىالم افظة
ُ
ليميالتعالم

.الدوليةو الم ليةالمسابقاتفيالدائمال ضور و للجمعية



17 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%23بالجمعيةالملتحقينالدارسينو الطلا عدد2.1.ع

%19الجمعيةفيالطلا عددعلىال فاظنسبة2.2.ع

%24الطلا نجاحنسبة2.3.ع

%21الكريمالقرآنل فظنيالمتمالطلا عدد2.4.ع

%13الخارجيةالمسابقاتفيالمشاركينالطلا عدد2.5.ع
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1. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتميز برامج وأنشطة الجمعية يالإستراتيجالهدف 

%23وزن المؤشربالجمعية الملتحقينالطلا  والدراسين عدد المؤشر

.يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في استقطا  الطلا  و الدارسين  للإلتحاق بالجمعيةتعريف المؤشر

عددوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفالطلا  و الدارسينعدد المعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

قياس أخ ائي 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس

,عاتالمجمأخ ائي , أخ ائي شؤون المشرفين والمعلمين, أخ ائي شؤون الطلا 
قسم رئيسة ال, الموارد البشريةأخ ائي ,  اسبالم,الخدمات المساندةرئيس قسم 

خ ائي أ, أخ ائية شؤون المعلمات و المشرفات, أخ ائية شؤون الطالبات, النسائي
قسم الفروع و المعاهد, الخدمات المساندة أخ ائية  , الروضات القرآنية



19 الخطة الإستراتيجية

2. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتميز برامج وأنشطة الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%19وزن المؤشرالطلا  في الجمعيةعددنسبة ال فاظ علىالمؤشر

.تسرب معدمو طلاب ااستمرار علىال فاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ن اية المدةعدد الطلا  

x100المست دف%
دةعدد الطلا  بداية الم

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس

,عاتالمجمأخ ائي , أخ ائي شؤون المشرفين والمعلمين, أخ ائي شؤون الطلا 
, اتأخ ائية شؤون الطالب, رئيسة القسم النسائي, الأنشطة و البرامجأخ ائي 

أخ ائية, الروضات القرآنيةةأخ ائي, أخ ائية شؤون المعلمات و المشرفات
قسم الفروع و المعاهد, الأنشطة و البرامج 



20 الخطة الإستراتيجية

3. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتميز برامج وأنشطة الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%24وزن المؤشرنسبة نجاح الطلا المؤشر

.آن الكريم يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنمية قدرات طلاب ا و دارسي ا في حفظ و تجويد القر تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد الطلا  الناج ين

x100المست دف%
ختبرين

ُ
إجمالي عدد الطلا  الم

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
, لمينأخ ائي شؤون المشرفين والمع, أخ ائي شؤون الطلا , أخ ائي الاختبارات

 ائية أخ, أخ ائية شؤون الطالبات, الإختباراتأخ ائية , رئيسة القسم النسائي
الفروع و المعاهدقسم , شؤون المعلمات و المشرفات
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4. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتميّز برامج و أنشطة الجمعية يالإستراتيجالهدف 

%21وزن المؤشرعدد الطلا  المتمين ل فظ القرآن الكريمالمؤشر

.الدراس يالعامخلالالكريمالقرآنحفظةأعدادتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
, لمينأخ ائي شؤون المشرفين والمع, أخ ائي شؤون الطلا , أخ ائي الاختبارات

 ائية أخ, أخ ائية شؤون الطالبات, الإختباراتأخ ائية , رئيسة القسم النسائي
الفروع و المعاهدقسم , شؤون المعلمات و المشرفات



22 الخطة الإستراتيجية

5. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%40وزن الهدفتميّز برامج و أنشطة الجمعية يالإستراتيجالهدف 

%13وزن المؤشرعدد الطلا  الناج ين في المسابقات الخارجيةالمؤشر

تعريف المؤشر
فظ القرآن يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في ال  ول على أحد المراكز الخمس الأولى في مسابقات ح

.الكريم الم لية و الدولية

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس

, لمينأخ ائي شؤون المشرفين والمع, أخ ائي شؤون الطلا , أخ ائي الاختبارات
 ائية أخ, أخ ائية شؤون الطالبات, الإختباراتأخ ائية , رئيسة القسم النسائي

علاقاتالأخ ائي , العلاقات العامة والإعلامرئيس قسم , شؤون المعلمات و المشرفات
الفروع و المعاهدقسم , العامة 



23 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.ع%30ربط المجتمع بالقرآن الكريم 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
يفالتوسعو ,الجمعيةأعمالفيالداعمةالجهاتمشاركةتيسيرإلى

و عيةالجممنالمجتمعنفعزيادةو ,الم ليةالهيئاتو المؤسساتخدمة
.خريجي ا



24 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%36الجمعيةلأنشطةالداعمةالجهاتعدد3.1.ع

%34الجمعيةخدماتمنالمستفيدةالجهاتعدد3.2.ع

%30جتماعيةالإ الفعالياتفيالمشاركينالخريجينو الطلا عدد3.3.ع



25 الخطة الإستراتيجية

1. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفربط المجتمع بالقرآن الكريم يالإستراتيجالهدف 

%36وزن المؤشرعدد الجهات الداعمة لأنشطة الجمعية المؤشر

تعريف المؤشر
عمالأفيللمشاركةالداعمةللجهاتالسبلفتحوالتواجدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.الجمعية

عددوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الاستثمار و تنمية المواردمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
لفروع و قسم ا, لاستثمار وتنمية الموارد المالية قسم ا, قسم العلاقات العامة والإعلام

المعاهد



26 الخطة الإستراتيجية

2. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفربط المجتمع بالقرآن الكريم يالإستراتيجالهدف 

%34وزن المؤشرعدد الجهات المستفيدة من خدمات الجمعية المؤشر

تعريف المؤشر
,الدوريات)لمثالم ليةوالهيئاتبالمؤسساتقرآنيةبرامجفتحفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
(غيرهماو ...,المدنيالدفاع

عددوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
م قس, العلاقات العامة والإعلامقسم , القسم النسائي, قسم الشؤون التعليمية

الفروع و المعاهدقسم , الخدمات المساندة



27 الخطة الإستراتيجية

3. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفربط المجتمع بالقرآن الكريم يالإستراتيجالهدف 

%34وزن المؤشرجتماعيةعدد الطلا  و الخريجين المشاركين في الفعاليات الإ المؤشر

تعريف المؤشر
بالمشاركين,ال لقاتمدرس ي,الأكفاءبالأئمة)بمدهالمجتمعنفعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.(التطوعيةبالجهود

عددوحدة القياس
ن ف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
م قس, العلاقات العامة والإعلامقسم , القسم النسائي, قسم الشؤون التعليمية

الفروع و المعاهد



28 الخطة الإستراتيجية

7

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

20%

وزن المنظور 

منظور 
العمليات الداخلية



29 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

1.د%40جهاتطوير العملية التعليمية و التربوية وبرام

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
أداءينتحسو ,خدما  امنللمستفيدينالاستيعابيةالطاقةزيادةإلى

.جاذبةو متميّزةتعليميةبيئةتطوير و ,التحفيظحلقات



30 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%23الكريمالقرآنتحفيظحلقاتعدد1.1.د

%36التحفيظحلقاتأداءمتوسط1.2.د

%41التربويةو التعليميةالعمليةلتطوير المستحدثةالبرامجعدد1.3.د



31 الخطة الإستراتيجية

1.1.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير العملية التعليمية و التربوية وبرامجهايالإستراتيجالهدف 

%23وزن المؤشرعدد حلقات تحفيظ القرآن الكريمالمؤشر

تعريف المؤشر
حلقاتأعدادةبزيادالدارسينو للطلا الاستيعابيةالطاقةزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.الكريمالقرآنتحفيظ

حلقةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
ات الخدمقسم , الفروع و المعاهد قسم , القسم النسائي, قسم الشؤون التعليمية

المساندة



32 الخطة الإستراتيجية

2. 1.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير العملية التعليمية و التربوية وبرامجهايالإستراتيجالهدف 

%36وزن المؤشرمتوسط أداء حلقات التحفيظالمؤشر

.الكريمالقرآنتحفيظحلقاتأداءجودةتحسينو رفعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي أداء حلقات التحفيظ

X100المست دف%
عدد ال لقات

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
م رئيس قس, الفروع و المعاهد قسم , القسم النسائي, قسم الشؤون التعليمية

أخ ائي العلاقات العامة, العلاقات العامة والإعلام 



33 الخطة الإستراتيجية

3. 1.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير العملية التعليمية و التربوية وبرامجهايالإستراتيجالهدف 

%41وزن المؤشرو التربويةعدد البرامج المستحدثة لتطوير العملية التعليميةالمؤشر

تعريف المؤشر
مناحيكافةطوير لتنوعيةبرامجبتنفي التعليميةالعمليةتطوير فيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.التربويةو التعليميةالعملية

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون التعليميةمالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
ات الخدمقسم , الفروع و المعاهد قسم , القسم النسائي, قسم الشؤون التعليمية

المساندة



34 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.د%25ستراتيجية الإ بناء الشراكات

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
,يةحكوم)العلاقةذاتالجهاتجميعمعاستراتيجيةشراكاتبناءإلى

خلالمنالشراكاتتفعيلو ,(مدنيمجتمعمؤسسات,مانحةجهات
.مميّزةبرامجتنفي 



35 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%45عدد الشراكات الإستراتيجية الفعّالة1. 2.د

%55عدد البرامج المميّزة المنف ة عبر الشراكات2. 2.د



36 الخطة الإستراتيجية

1. 2.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%25وزن الهدفالاستراتيجية بناء الشراكاتيالإستراتيجالهدف 

%45وزن المؤشرعدد الشراكات الإستراتيجية الفعّالةالمؤشر

تعريف المؤشر
 تحقيالعلاقةذاتالجهاتمعإستراتيجيةشراكاتعقدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

ً
لأهدافقا

.الجمعية

ةوحدة القياس
ّ
شراك

سنوي دورية القياس
موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
مية لاستثمار وتنرئيس قسم ا, قسم العلاقات العامة والإعلام, أخ ائي الشراكات

ميع ج, محاسب , الخدمات المساندة رئيس قسم , التسويقأخ ائي , الموارد المالية
الأقسام



37 الخطة الإستراتيجية

2. 2.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%25وزن الهدفالاستراتيجية بناء الشراكاتيالإستراتيجالهدف 

%55وزن المؤشرعدد البرامج المميّزة المنف ة عبر الشراكاتالمؤشر

تعريف المؤشر
تنفي فيةالمختلفالجهاتمعالفعّالةالشراكاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.الأمري مهمنكلعلىبالنفعتعودوبرامجمشاريع

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعددالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

جميع الأقسامفالمست دول عن تحقيقؤ المس



38 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.د%35التميّز في العمل المؤسس ي

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
ز إلى ,عملياتسينتح,إداريةأنظمة)متعلقاتهوالمؤسس يالعملفيالتميُّ
 المقدمةالخدمةتميّز يضمنبما(إلخ...

ً
 و داخليا

ً
ضلأفوفقخارجيا

.المعتبرةالممارساتو الأنظمةو المعايير 



39 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

فعّلةالإداريةالأنظمةاكتمالنسبة1. 3.د
ُ
%51الم

%49اتوثيقهو تحسين اتمالتيالإداريةالعملياتنسبة2. 3.د



40 الخطة الإستراتيجية

1. 3.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%35وزن الهدفالتميّز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

فعّلةالمؤشر
ُ
%51وزن المؤشرنسبة اكتمال الأنظمة الإدارية الم

تعريف المؤشر
العملفيز التميّ تحققالتيالإداريةالأنظمةتفعيلو استكمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.بالجمعيةالمعتمدالجودةنظاممعايير وفقالتعليميو والمؤسس يالإداري 

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعلة وفق نظام

ُ
الجودةعدد الأنظمة الإدارية المستكملة الم

X100المست دف%
عدد الأنظمة الإدارية المطلوبة وفق نظام الجودة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
سائيالقسم الن, قسم الشؤون التعليمية, المساندةقسم الخدمات , أخ ائي الجودة 

جميع الأقسام , 



41 الخطة الإستراتيجية

2. 3.درمز المؤشر

%20وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%35وزن الهدفالتميّز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

%49وزن المؤشرانسبة العمليات الإدارية التي تم تحسين ا و توثيقهالمؤشر

تعريف المؤشر
الجودةامنظمعايير وفقالمؤسسيةو الإداريةعمليا  اتحكيمفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.بالجمعيةالمعتمد

نسبةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
الجودةعدد العمليات الإدارية التي تم تحسين ا وتوثيقها وفق نظام

X100المست دف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء أخ ائي الجودةمالك المؤشر

جميع الأقسام فالمست دول عن تحقيقؤ المس



42 الخطة الإستراتيجية

8

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

%20

وزن المنظور 

منظور 
التعلم و النمو



43 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ت%35تحقيق رضا العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
تعزيز و ,ب االبشريةالكوادر علىال فاظو ,العاملينرضاتحقيقإلى

تنعكسالتيو بالجمعيةالعاملينلجميعالإجتماعيةو النفسيةالجوانب
 
ً
.الأداءتطوير علىإيجابيا



44 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%36الوظيفيالرضانسبة1.1.ت

2. 1.ت
نف ةالمالإجتماعيةو النفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد

بالجمعيةللعاملين
35%

%29بالجمعيةالعامليناستبقاءنسبة3. 1.ت



45 الخطة الإستراتيجية

1. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%36وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفي المؤشر

تعريف المؤشر
مجاليفبهتقومماخلالمنالجمعيةعنالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.غيرهمو الوظيفيوالأمنالمكافآتو التحفيز 

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المست دفاستطلاع رأي/ استبيان المعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات المساندةمالك المؤشر

رؤساء الاقسام, العامةالعلاقاتأخ ائي , الموارد البشريةأخ ائي فالمست دول عن تحقيقؤ المس



46 الخطة الإستراتيجية

1.2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
نف ة عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الإجتماعية الم

للعاملين بالجمعية
%35وزن المؤشر

تعريف المؤشر
رضازيادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفي فيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيس

.ب مالمتعلقةالإجتماعيةو النفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملين

عددوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعدد البرامجالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات المساندةمالك المؤشر

اسبالم , أخ ائي الشراكات,العامةالعلاقاتأخ ائي , الموارد البشريةأخ ائي فالمست دول عن تحقيقؤ المس



47 الخطة الإستراتيجية

3. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%29وزن المؤشرنسبة استبقاء العاملين بالجمعية المؤشر

.يفيالوظالتسر منال دو البشريةكوادرهاعلىال فاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين المستبقين

X100المست دف%
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

رؤساء الاقسام, اخ ائي الموارد البشرية فالمست دول عن تحقيقؤ المس



48 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.ت%40العاملينأداء تحسين 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
تنفي و هملتطويريةخططتنفي و وضعو العاملينجميعأداءتحسينإلى

.ب لكالمتعلقةالتدريبةالبرامج



49 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%34(مشرف,معلم,موظف)العاملينأداءمتوسط1. 2.ت

%37(مشرف,معلم,موظف)المنف ةالتدريبيةالبرامجعدد2. 2.ت

,معلم,موظف)تطويريةخططلهمنف تال ينالعامليننسبة3. 2.ت

(مشرف
29%



50 الخطة الإستراتيجية

1. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفالعاملينأداء تحسين يالإستراتيجالهدف 

%34وزن المؤشرمتوسط أداء العاملين المؤشر

(مشرف,معلم,موظف)العاملينأداءتحسينفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
مجموع أداء العاملين

X100المست دف%
عدد العاملين

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

رؤساء الاقسام, الموارد البشريةأخ ائي فالمست دول عن تحقيقؤ المس



51 الخطة الإستراتيجية

2. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفالعاملينأداء تحسين يالإستراتيجالهدف 

%37وزن المؤشر(مشرف, معلم , موظف )عدد البرامج التدريبية المنف ة المؤشر

تعريف المؤشر
,معلم,فموظ)المنف ةالتدريبيةالبرامجعددالعاملينتدريبفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.يبيةالتدر العامليناحتياجاتنحو الموجهةالتدريبيةالبرامجمنعددتنفي خلالمن(مشرف

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المست دفعدد البرامج التدريبية المنف ةالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء

الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

أخ ائي الشراكات, أمين ال ندوق , الم اسب , اخ ائي الموارد البشرية فالمست دول عن تحقيقؤ المس



52 الخطة الإستراتيجية

3. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفالعاملينأداء تحسين يالإستراتيجالهدف 

%29وزن المؤشرنسبة العاملين ال ين نف ت لهم خطط تطويرية المؤشر

تعريف المؤشر
و الوظيفيمو النبرامجوفقالتطويريةالخططلهمنف تال ينالموظفيننسبةالمؤشر ه ايقيس
.المهني

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ريةعدد العاملين ال ين نف ت لهم خطط تطوي

X100المست دف%
إجمالي عدد العاملين ن اية المدة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

أمين ال ندوق , الم اسب , اخ ائي الموارد البشرية فالمست دول عن تحقيقؤ المس



53 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.ت%25تفعيل استخدام التقنية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
طوير تفيال ديثةالتقنيةالوسائلأنسباستخدامنحوالتوجهإلى

.معهاللتعاملالعاملينتأهيلو العمل



54 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%50الجمعيةبةالتقنياستخدامنسبة1. 3.ت

%50التقنيةلاستخدامالمؤهلينالعامليننسبة2. 3.ت



55 الخطة الإستراتيجية

1. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%25وزن الهدفتفعيل استخدام التقنية يالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة استخدام التقنية بالجمعيةالمؤشر

.المتوفرةال ديثةالتقنياتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات ال ديثة المستخدمة

X100المست دف%
مهاإجمالي التقنيات ال ديثة الممكن استخدا

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

جميع الاقسام, اخ ائي تقنية المعلوماتفالمست دول عن تحقيقؤ المس



56 الخطة الإستراتيجية

2. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%25وزن الهدفتفعيل استخدام التقنية يالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة العاملين المؤهلين لاستخدام التقنية المؤشر

المختلفةنيةالتقوسائللاستخدامالجمعيةبالعاملينتأهيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ة عدد العاملين المؤهلين لاستخدام التقني

X100المست دف%
إجمالي العاملين 

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء الخدمات المساندةرئيس قسم مالك المؤشر

جميع الأقسام, اخ ائي تقنية المعلومات,اخ ائي الموارد البشرية فالمست دول عن تحقيقؤ المس



57 الخطة الإستراتيجية

5

عدد المؤشرات

1

عدد الأهداف

%35

وزن المنظور 

المنظور المالي



58 الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.م%100المالية للجمعية تحقيق الكفاءة

الهدف الاستراتيجيتعريف 

مشيطسخميبمحافظةالكريمالقرآنلتحفيظالخيريةنبأجمعيةتسعى
ستثمار الا تحقيقو ,الماليةمواردهالزيادةالممكنةالسبلبكلالأخ إلى

.الماليةالاستدامةوتحقيق,أوقافهاو أبولهاولأموالهاالأمثل



59 الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%20قيمة الإيرادات المالية للجمعية1.1.م

%19أموال الجمعيةنسبة توظيف1.2.م

%22صافي عائدات أوقاف واستثمارات الجمعية1.3.م

%22نسبة الاستدامة المالية للجمعية1.4.م

%17قيمة الوفر المالي الناتج من الشراكات1.5.م



60 الخطة الإستراتيجية

1.1.مرمز المؤشر

%35وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالمالية للجمعية تحقيق الكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرقيمة الإيرادات المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
المقدمدعمالفيمتناميةزيادةخلالمنالماليةمواردهاتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيس
.غيرهاو الاستقطاعاتطريقعنو المتبرعينو الداعمينو المانحةالجهاتمن

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المست دفقيمة الإيرادات المالية بالريال السعوديالمعادلة

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء اليةرئيس قسم الاستثمار وتنمية الموارد الممالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
, قاف والأو الاستثمار أخ ائي , أخ ائي تنمية الموارد المالية. أعضاء مجلس الإدارة 

التسويقأخ ائي 



61 الخطة الإستراتيجية

1.2.مرمز المؤشر

%35وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالمالية للجمعية تحقيق الكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%19وزن المؤشرنسبة توظيف أموال الجمعيةالمؤشر

 إضافيايقيس ه ا المؤشر  كفاءة الجمعية في توظيف الأموال السائلة للجمعية بما يدر علي ا دختعريف المؤشر
ً
.لا

نسبةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
قيمة المال التي تم توظيفه

X100المست دف%
إجمالي أموال الجمعية

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء اليةتنمية الموارد المولاستثماررئيس قسم امالك المؤشر

الم اسب, التسويقأخ ائي , اخ ائي الاستثمار والاوقاف فالمست دول عن تحقيقؤ المس



62 الخطة الإستراتيجية

1.3.مرمز المؤشر

%35وزن المنظور الماليالمنظور 

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفالمالية للجمعية تحقيق الكفاءة

%22وزن المؤشرصافي عائدات أوقاف واستثمارات الجمعية المؤشر

رتعريف المؤش
علىدر  اقيعزز بمااستثمارا  او أوقافهاو أملاكهاو أبولهاإدارةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيس

.الماليةالإستدامة

نسبةوحدة القياس
سنوي ن ف دورية القياس

موجبةالقطبية

-ة إجمالي قيمة عائدات أوقاف واستثمارات الجمعيالمعادلة
إجمالي مصروفات أوقاف واستثمارات الجمعية 

%المست دف

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء اليةوتنمية الموارد الملاستثماررئيس قسم امالك المؤشر

الم اسب, التسويقأخ ائي , اخ ائي الاستثمار والاوقاف فالمست دول عن تحقيقؤ المس



63 الخطة الإستراتيجية

1.4.مرمز المؤشر

%35وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالمالية للجمعية تحقيق الكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%22وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لهايحققمماال اتيدخلهاخلالمنبنفقا  االوفاءعلىقدر  افيالجمعيةكفاءةالمؤشر ه ايقيس

.الماليةالاستدامة

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية ال اتية للجمعية

X100المست دف%
إجمالي نفقات الجمعية

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخ ائي قياس 
الأداء اليةتنمية الموارد المولاستثماررئيس قسم امالك المؤشر

الم اسب, التسويقأخ ائي , اخ ائي الاستثمار والاوقاف فالمست دول عن تحقيقؤ المس



64 الخطة الإستراتيجية

5. 1.مرمز المؤشر

%35وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالمالية للجمعية تحقيق الكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%17وزن المؤشرالوفر المالي المتحقق من الشراكاتقيمة المؤشر

تعريف المؤشر
إلى  دفةمحددشراكاتتنفي نتيجةالماليةالوفوراتتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.الأثرتعظيمو التكلفةخفض

ريالوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

 قيمة المعادلة
ً
#المست دفالوفر بالريال السعودي سنويا

المدير التنفي يالمست دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

فالمست دول عن تحقيقؤ المس
مية لاستثمار وتنرئيس قسم ا, قسم العلاقات العامة والإعلام, أخ ائي الشراكات

ميع ج, محاسب , الخدمات المساندة رئيس قسم , التسويقأخ ائي , الموارد المالية
الأقسام


